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[METHODES

La sensibilisation a I'analyse des processus ...

La démarche processus permet de comprendre le fonctionnement des différentes étapes dune
organisation ou d'un systéme afin d'optimiser les processus clés en priorité et mettre en place la
maitrise des risques et l'assurance de la qualité.

Cette méthodologie d'amélioration repose sur 6 critéres de choix :
- I'impact client
- la stratégie de l'organisme
- les enjeux économiques
- les dysfonctionnements
- les opportunités de l'organisme
- l'adhésion du personnel
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Nous nous engageons a vous transmettre
notre expérience et nos méthodologies

« Aidez vous et ensemble nous augmenterons
les performances de votre entreprise »

. afin de mettre en évidence les gisements de productivité
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