_E] La démarche qualité

[METHODES

L"accompagnement a I"ISO 9001 Version 2000

La réglementation Ce que le client veut

Ce que le client va vouloir
Le marcheé

Autres exigences
Stratégie d’entreprise
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Politique qualité ?
Objectifs qualité ?

Déploiement du systéme qualité ?

Mesurer les résultats
» et apporter les preuves

Votre réussite dépendra du respect des étapes préparatoires suivantes
1- Engagement de la direction
2- Définition précise des objectifs

3- Communication aux parties intéressées
4- Constat détaillé de I"existant

5- Anticipation des éventuels dysfonctionnements

«Aidez vous et ensemble nous réunirons
les meilleures conditions de réussite pour votre projet »

pour un Systeme de Management de la Qualité efficace




